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Lufriedene Kunden sind die beste Geschaftsstrategie
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Projektberatung und Projektmanagement
Von der Projektanalyse bis hin zur Planung der Umsetzung und

nachhaltigen Bewirtschaftung wird Ihr Projekt maBgeschneidert.
Dabei werden Arbeitsablaufe optimiert und die Prozesse gemaB ihren
Anforderungen erarbeitet.
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Langlebige Lasungen sichern Ihre Investition. Dazu
werden Anforderungen unter Beriicksichtigung aktueller
Normen, Standards und Gesetze definiert und umgesetzt.

Bedarfsanalyse

Gemeinsame Analyse der aktuellen Anforderungen und
Ausarbeitung mgglicher Szenarien.

Anforderungsbeschreibung

Erhebung von funktionalen und nicht funktionalen
Anforderungen zur Erstellung eines Lastenheftes.

S
Spezifikation

Detaillierte Losungsbeschreibung aller Anforderungen
(Plichtenheft).

Projektplanung

Planung aller Ressourcen und Aufwande zur erfolgreichen
Umsetzung.

Projektorganisation

Dies beinhaltet die Erstellung der erforderlichen
Planungsunterlagen (Netzplane usw.) gemaB dem
angewendeten Planungsmodell.

Ausschreibungstexte

Auf Grundlage des Lastenheftes und der technischen
Spezifikation werden Ausschreibungstexte erstellt.
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Entwicklung - Ihre individuelle Losung

Eine Lsung komplexer Anforderungen bedeutet eine individuelle
Anpassung von Hardware bzw. Software. Je flexibler und spezieller
ein System ist, umso besser wird Ihre Losung sein. Daher haben wir
unsere eigene Hardware- und Softwareentwicklung um Ihnen lhre
maBgeschneiderte Losung zur Verfiigung zu stellen.

Softwareentwicklung

Die Softwareentwicklung befindet sich im Entwicklungszen-
trum an unserem Hauptstandort in Wien und verfiigt iber
hochqualifizierte Spezialisten in den unterschiedlichsten
Programmiersprachen. Mit modernsten Methoden werden
hier unterschiedlichste Implementierungen bzw. Anderungen
oder auch Neuentwicklungen bereitgestellt. Dies ermdglicht
es uns flexibel, schnell und unabhangig zu sein, wovon Sie
als unser Kunde am meisten profitieren. Fiir jede noch so
komplexe und spezielle Anforderung stellen wir eine Ldsung
bereit.

Hardwareentwicklung

Die Hardwareentwicklung befindet sich ebenfalls am
Hauptstandort in Wien. Hier werden mit modernsten
Simulatoren, CAD Programmen, Mess- und Regeltechniken
die unterschiedlichsten HW Teile angefertigt, getestet und
freigegeben. Von einfachen Adaptern bis hin zu komplexen
Gateways wurden hier schon zahlreiche und vor allem
erfolgreiche Innovationen erschaffen.
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Installation

Unsere Ldsungen sind nach [hren Bedirfnissen und Anforderungen
optimiert, um Sie bei hren Tatigkeiten effizient zu unterstiitzen.
Dies beginnt bei uns bereits bei der Installation [hrer neuen
Losung. Hochste Prioritat bei der Installation hat fiir uns, dass |hr
Alltagsgeschaft dabei nicht gestort wird.
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, Elnfach erwel’rerbar

Unsere Spezialisten implementieren Ihre Ldsung und sind
sowohl fiir die Wartung wie auch den Support zusténdig.
Damit ist sichergestellt, dass unsere Techniker mit [hrer
Losung vertraut sind, um Sie in zukiinftigen Anliegen
bestmdglich zu unterstiitzen.

Erstinstallation

Voxtronic stimmt die Installation im Vorfeld mit Ihnen ab
bzw. berdt Sie gerne wie man die Durchfiihrung optimieren
kann, um Ausfalle im Regelbetrieb zu vermeiden.

Unsere Spezialisten unterstiitzen Sie natiirlich auch wahrend
der Installationsphase, der Abnahme sowie im laufendem
Betrieb Ihrer neuen Voxtronic Ldsung.

Erweiterungen — Anderungen

Expansion, Standortwechsel, Organisationsénderung und
Umstrukturierung eines Unternehmens sind die Regel und
generell mit aufwéndigen Anderungen und viel Arbeitszeit
verbunden. Unsere Ldsungen sind jedoch bestens dafir
gerustet, um sich Ihren Bedirfnissen schnell, problemlos
und einfach anzupassen.

Voxtronic Lasungen sind einfach erweiterbar, modular und
redundant.
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Training - Systemschulung und Zertifizierung
Wir bieten unseren Kunden, Partnern sowie Mitarbeitern ein

umfangreiches Trainingsangebot bis hin zu individuellen Schulungen,
entweder in unserem Schulungsraum in Wien oder auch bei Ihnen
Vorort.

Hierbei legen wir den griBten Wert auf hohen Praxishezug
und kleine Teilnehmergruppen. Nur so ist gewahrleistet,
dass alle Teilnehmer die Schulungsinhalte schnell und
effizient in der Praxis umsetzen kdnnen.

Schulung mit Zertifikat

Die Schulungen von Voxtronic sind in verschiedene Module
unterteilt. Jedes Modul erklart und vertieft ein bestimmtes
Thema und die einzelnen Module bauen aufeinander auf. Dies
unterstiitzt Sie dabei, maximalen Nutzen aus Ihrer Investition
in lhre Voxtronic Ldsungen zu ziehen. Jeder Teilnehmer
bekommt nach erfolgreichem Abschluss der Schulunglen)
ein Zertifikat ausgestellt.

Kundenorientierte Schulung

Hierbei handelt es sich um eine individuelle Schulung welche
auf Ihre Anforderungen zugeschnitten wird. Ort und Themen
dieser Schulungen werden Ihren Bediirfnissen angepasst.

Voxtronic-Solution-Partner
Schulung

Haben Sie Interesse unsere Losungen in lhrer Region

2u etablieren? Dann werden Sie ein Voxtronic-Solution-
Partner und revolutionieren Sie die IP-Kommunikation Ihrer
Kunden. Fiir uns stehen unsere Partner im Mittelpunkt. Wir
bieten Ihnen umfassende technische und produktbezogene
Schulungen unserer innovativen Produkte und Ldsungen an
sowie kaufmannische wie auch technische Unterstiitzung.

Voxtronic.



Servicevertrag

Unsere Systeme und Anlagen arbeiten rund um die Uhr und
erreichen trotzdem eine Verfigbarkeit von nahezu 100%. Um diesen

ungestorten Betrieb fiir sehr lange Zeit aufrecht zu erhalten, sind
regelmaBige vorbeugende Wartungsarbeiten von erheblichem Vorteil.

Unser hochqualifiziertes Serviceteam steht lhnen auf
Wunsch 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche zur
Verfiigung. Fiir jede Voxtronic Hardware bzw. Software
kann ein Service-Level-Agreement (SLA) abgeschlossen
werden.

Service-Level-Agreement

Um einen reibungslosen Betrieb der Anlagen, Systeme und
Komponenten von Voxtronic iiber den gesamten Lebenszyklus
sicherzustellen, steht ein Servicekonzept zur Vereinbarung
eines Service Level Agreement (SLA) mit unterschiedlichen
Leistungen zur Verfiigung. Diese Leistungen sollen
sicherstellen, dass Ihre Voxtronic Losung iber die Dauer des
Servicevertrages einsatzbereit bleiben und die vereinbarten
Luverldssigkeitswerte sowie andere Qualitdtsvorgaben
beibehalten.

e [nstandhaltung
e [nstandsetzung
o Rufbereitschaft
o Unterstiitzung

o [rsatzteile

Wir beraten Sie gerne von welchen Serviceleistungen Sie am
meisten profitieren.

Gewahrleistungsverlangerung

Wir stellen sicher, dass Sie Ihre Ausgaben stets im Blick
haben. Die Gewahrleistungsverlangerung verhindert im Fall
der Falle zusatzliche Service-Kosten:

e Schutz vor unerwarteten Kosten auch nach Ablauf der
gesetzlichen Herstellergewdhrleistung

o Kostenloser Austausch des Gerdtes im Gewahrleistungsfall

I nve S-I-i-l-i 0 n S S C h u-I-Z . Fiir einen Bruchteil des Anschaffungspreises geniefen Sie

iber Jahre hinweg Schutz und Sicherheit.
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Wartung

Vor allem bei beweglichen Teilen wie z.B.: Liifter und Laufwerke
kann es durch Verschmutzung, in Abhangigkeit der Umgebung zu
Problemen fiihren. Dem kann man sehr einfach durch regelmaBige
Wartungsarbeiten vorbeugen.

Instandhaltung Software

Im Bereich der Software erfolgt die Wartung normalerweise
iber Fernzugang oder auch Vorort. Dies umfasst unter
anderem Software-Updates bzw. Analyse und Bereinigung
von Datenbanken, Log-Dateien, usw.

Diese MaBnahmen sind fiir die Sicherheit genauso relevant
wie fiir den stdrungsfreien Betrieb.

Instandhaltung Hardware

Dies umfasst die Wartung Ihrer gesamten Voxtronic Losung
(Software und Hardware). Alle Software Komponenten sowie
Hardware Teile werden laut Wartungsprotokoll dberpriift,
gereinigt, eventuell getauscht, Verbrauchsmaterial ersetzt,
Verkabelung dberpriift, mechanisch sowie thermisch
kontrolliert und softwaremaBig auf Letztstand gehalten. Dies
erfolgt selbstverstandlich Vorort und auf Wunsch auBerhalb
[hrer Betriebszeiten bzw. in einem Wartungsfenster.

Somit erreicht Ihre Voxtronic Ldsung eine lange Lebensdauer
und ihre Investition behalt ihren Wert.

Instandsetzung

Auch wenn wir hochstes Augenmerk auf die Qualitdt und
Luverlassigkeit unserer Soft- und Hardware setzten, konnen
unvorhergesehene Probleme auftreten. Daher bieten wir
Ihnen die Maglichkeit ein Service-Level-Agreement (SLA)
fiir Ihre Voxtronic Lasung abzuschlieBen. Die Durchfiihrung
der Instandsetzungsarbeiten dient zur Wiederherstellung
der vollstandigen Betriebsbereitschaft und erfolgt in
Abhéngigkeit der Stdrungsklassifikation. Dies kann ber
Fernzugang oder Vorort erfolgen, auch Ersatzgerate bzw.
Leihgeréte stehen auf Wunsch zur Verfiigung.
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Unterstiitzung

Die Zusammenarbeit mit unseren Kunden endet nicht mit der
Installation bzw. Inbetriebnahme, selbstverstandlich bieten wir
lhnen umfangreiche Supportleistungen an. Unsere Experten
unterstiitzen Sie telefonisch, mittels Fernzugang oder Vorort, um den
groBtmaglichen Nutzen aus Ihrer Voxtronic Ldsung zu generieren.

Support Hotline

Die rasche telefonische Hilfe unserer Spezialisten steht hier

im Vordergrund. Bei jedem Anruf erhalten Sie eine einmalige

Ticketnummer. Sollte Ihr Anliegen nicht sofort geklart

werden konnen, haben Sie die Mdglichkeit den Status mit
.:’ Ihrer Ticketnummer jederzeit abzufragen.

Rufbereitschaft
. Bei der Rufbereitschaft handelt es sich um eine
erweiterte Support Hotline, die Ihnen auf Wunsch 24
Stunden am Tag und 7 Tage die Woche zur Verfiigung
steht. Die Rufbereitschaft kann natdirlich mit anderen
’ Serviceleistungen kombiniert bzw. erganzt werden. Auch hier

bekommen Sie fiir jede Anfrage eine Ticketnummer, um den
Status ermitteln zu konnen.

Fernzugang

Die meisten Anfragen lassen sich am einfachsten und
schnellsten Lasen, wenn unsere Spezialisten Ihr Problem
direkt am Bildschirm mitverfolgen kdnnen. Hierfir
verwenden wir moderne und sichere Tools. Auf Wunsch
verwenden wir auch Ihre individuelle Applikation zur
Ferndiagnose.

-

Zusammenarbeit. '
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Betriebsfiihrung

Die technische Betriebsfiihrung der Kommunikationssysteme durch
Voxtronic garantiert den erfolgreichen Betrieb ihrer Anlagen. Nur
gut gewartete und standig betriebsbereite Anlagen sichern die
vorhergesagten Leistungen.

Diese Aufgaben umfassen eine Vielzahl an Leistungen,
die taglich durch die technische Betriebsfiihrung
o m - erbracht werden miissen. Zum einen betrifft dies
s il E-l' ! oot st | : - : : - : VorsorgemaBinahmen, etwa durch regelmabige

' ] [ | g | : Instandhaltung und technische Checks der
Systemeinheiten.
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Monitoring von Betriebsparametern und melden von
Strungen.
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Berichte

RegelmaBige Berichterstattung zu Revisionen, Verfiigharkeit,
Performance, Wartungen, Storungen und Reparaturen.

Instandhaltung

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft durch
regelmaBige WartungsmaBnahmen.

Hin

4T i
:H '.'r.". il ..,I

FROREY PORERRAAN

Anlagenhistorie

Erfassung aller Stérungen und Reparaturen sowie Liickenlose
Verfolgung der Anlagenhistorie.

OptimierungsmaBnahmen

Zur Ermittlung von Leistungskennziffern werden
Betriebsdaten dokumentiert und mit vorgegebenen Werten
verglichen.
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Voxtronic

Smart Communication Uber uns

Voxtronic entwickelt sichere Kommunikationsprodukte und
Losungen fir Unternehmen mit hohen Sicherheitsanforderungen und
Organisationen mit kritischer Infrastruktur im Bereich offentliche
Sicherheit, offentlicher Verkehr und Industrie unter Verwendung
neuester Technologien.

Conex™ Plattform

o Vermittlungsstelle - Conex™ Dispatch

e Flugverkehrskommunikation - Conex™ VCCS

o Aufzeichnung und Dokumentation - Conex™ Voxlog®

o Technisches Management fiir Systeme - Conex™ TCMS
o Session Border Controller - Conex™ SBC

o (ateway - Conex™ Gateway

o Datenanalyse - Conex™ Analytics

o Jutrittskontrolle und Zeiterfassung - Conex™ Access

Join™ VLC

Join™VLC ist ein analog- und (Ro)IP-Gateway zur Integration
analoger Quellen in eine moderne IP-Infrastruktur.

Voxtronic Service
o Projekte

e Entwicklung

e Installation

e Training

o Wartung

Zertifikate

e 150 9001

e 150 14001

e |50 27001

o DMR Association Mitglied

Voxtronic.
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Fiir weitere Informatione

besuchen Sie uns auf
voxtronic.com

Voxtronic.
sales@voxtronic.com

Alle Informationen wurden nach bestem Wissen erstellt. Anderungen und Verbesserungen, insbesondere fiir technische Spezifikationen, sind jederzeit und ohne Vorankiindigung méglich.

gelten nur fiir das bene Produkt. Bilder kinnen von der tatsachlichen Lieferung abweichen. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Broschiire und keine Informationen
diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Voxtronic Austria GmbH vervielfaltigt, in einem Archivsystem gespeichert oder auf andere Weise Gibertragen werden. Diese Verdffentli-
chung ist ein Dokument ohne Vertragscharakter.

Irrtum und Anderungen vorbehalten. 20210203-01




